
新築戸建住宅に付帯される主要設備をパッケージにした
住宅事業者様向けの10年間の住宅設備修理保証サービス制度です。

保証サービスのしくみ

コールセンター
（24時間365日）

保証サービスの特徴
1.ストックビジネスへのアプローチ
事業者様が保証者となりお客様にサービス提供することで、施
主様との接点を逃しません。
故障連絡は専用コールセンターにて24時間365日受付します。

2. お申込はとっても簡単
ハウスジーメンWEBによる簡単申込で、かし保険証券の交付申
請時など、ついでに申込ができます。

3. 充実の保証内容
部品代だけでなく、技術料、出張料も保証対象。保証期間10年（メー
カー保証1年＋延長保証9年）、免責金額なし、修理回数制限
なしで、安心してお客様にご提供いただけます。

4. 主要設備をパッケージしたコストパフォーマンス
水廻りを中心としたパッケージをリーズナブルな価格でご提供
いたします。

エコキュート、ガス給湯器給湯器

キッチンまわり ガスコンロ（IH 含む）、レンジフード、食洗機、
キッチン水栓

浴室まわり 換気乾燥機、浴室水栓、ポップアップ排水栓、
ミストシャワー/ミストサウナ

洗面まわり 洗面化粧台、洗面水栓

トイレまわり 多機能便座（２台まで）、トイレ水栓

居室まわり エアコン（１台）

パッケージ保証機器

⑥対応依頼

⑦修理対応

④保証提供
お客様

三井住友海上火災保険
サービス制度運営

②取次

⑨保険金請求

⑩保険金支払

③保険付保⑤故障連絡

⑧修理料金請求

⑪修理料金支払

①WEB申込（取次）
住宅事業者様
（請負・販売者）
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利 用 条 件 等
・ハウスジーメンの住宅かし保険を付保する新築一戸建ての住宅であること。
・引渡し日までにサービスの申込をおこなうこと。
・住宅の引渡し時に設置されている対象設備であること。

保 証 限 度 額 等 ・１住戸あたり期間中300万円
・免責金額なし

保 証 者 ・住宅事業者（住宅建築請負者または住宅販売者）

保証サービス期間 ・対象住宅の引渡し日からメーカー保証期間を含む満１０年間

保証サービス料 ・保証サービス料 お問合せください

お 申 込 み 方 法 ・ハウスジーメンポータルサイトから、お申込みください。

主 な 免 責 理 由 ・保証サービス期間終了後の損害
・メーカー保証の給付がなされるべき故障
・故意・重過失・使用上の誤り・取扱不注意および不当な修理や改造等によ
る損害

・メーカーの瑕疵によって生じた損害
・地震・噴火その他の天災地変、戦争・暴動・事変等による損害
・消耗品（電池・フィルター等）および付属品の交換等
・第三者の加害行為、子供やペットのいたずらによる損害
・使用上の消耗・変質・さび・かび・変色、使用上支障のない外観のキズ等
・不具合の症状が確認できない場合
・対象設備の故障・損傷に起因して生じた、身体障害および他の財物の損害
・対象設備を廃棄処分する場合の諸費用

国土交通大臣登録 住宅性能評価機関 第18号
国土交通大臣指定 住宅瑕疵担保責任保険法人 第5号
住宅性能評価・表示協会 BELS評価機関 登録番号 029

営業二部　業務推進室
〒105-0003　東京都港区西新橋3-7-1ランディック第2新橋ビル
受付時間：平日9：30～17：00
TEL：03-5408-8486 FAX：03-5408-6034
Mail：info@house-gmen.com   Web：http://www.house-gmen.com/

企画推進部
〒105-0003　東京都港区西新橋3-7-1ランディック第2新橋ビル
受付時間：平日9：30～17：00
TEL：03-6809-2175
Mail：info@academeia.jp   WEB：https://www.academeia.jp/

この書面は、サービスに関するすべての内容を記載しているものではありません。詳細は、サービス約款、規約をご参照ください。

業 務 取 次
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