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※ハウスジーメンのホームページは「お気に入り登録」・「ショートカットの作成」をお願いします

各種商品の詳細資料はロ
グインしてこちらから。

各種商品の
書類関係は
こちらから
取得できます。

ホームページのご案内
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ハウスジーメンホームページの
（http://www.house-gmen.com/）
『WEB申込み』を選択。
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ポータルログイン～申込み
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住宅保証パッケージ（ﾊｳｽｼﾞｰﾒﾝ取次）
を選択してください。

４

ご注意！！
本サービスの開始が物件引渡し日からとなるため、
引渡日が決まってから申込みをしてください。

※申込みにあたっては、申込書に「引渡年月日」を記入しますので、
原則、住宅かし保険証券交付申請時に同時に行ってください。

事業者届出時にハウスジーメンから
発行されたユーザーＩＤ・パスワード を
入力して、ログインしてください。

※ 入力は「半角」です
※ パスワードは大文字・小文字の区別があります

２
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住宅設備延長修理保証の申込み

申込方法の概要
よくある質問
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「新規申込」をクリック。

1

住宅設備延長修理保証の
申込済物件を検索できます。

申込済み物件が表示されます。

「登録証」アイコンは、弊社
にて受付・確認後に表示さ
れます。こちらから登録証

をダウンロードできますので、印
刷・社印押印のうえ、お施主様に発
行してください。

入力した申込内容が
確認できます。
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住宅設備延長修理保証の申込み

該当の物件を選択して
ください。

2
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下記の一覧に表示されていない場合は、
該当の物件を検索します。

1

すでに申込みがある物件は
申込商品と申込日が表示さ
れます。
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申込ご担当者様情報を入力してください。
（メールアドレスは３つまで（１つ必須））

入力されたメールアドレス宛に
登録証発行のお知らせ等、
ハウスジーメンからメールが届きます。

1
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住宅設備延長修理保証の申込み

ご注意！！
必ず、申込みごとに毎回、新しい申込書（エクセル）をダウンロード願います。
以前にご利用頂いた申込書（エクセル）では、登録証が発行できません。

申込書（エクセル）をダウンロードします。
ダウンロードしたエクセルに
必要事項を記入します。（次ページ参照）

２
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引渡日を必ず入力してください。

※引渡日以降は原則、お申込み頂けませんので、ご注意ください。

1
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住宅設備延長修理保証の申込み

「住宅設備延長修理保証」の
対象設備一覧です。

物件に登録されている情報が
あらかじめ記載されています。
こちらの内容が登録証に反映されますので
必要に応じて、適宜修正してください。

参考 申込書(エクセル)
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プライバシーポリシーおよび約款の確認に
チェックを入れ、「申込登録」をクリックして
申込完了です。

４
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住宅設備延長修理保証の申込み

ご注意！！
必ず、エクセル形式でアップロードをしてください。
ＰＤＦ形式ではアップロードは行えません。

Ｇ営業外20-120204

「参照」をクリックし、②で必要事項を
入力したエクセルをアップします。
（エクセルのままでお願いします）

３
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サンプル
建設株
式会社

住宅設備延長修理保証 登録証の発行

申込内容に不足・不備等が無ければ、申込みの翌営業日に登録証がWEB上に
UPされます。登録証と規約を印刷し、登録証に押印のうえ、お施主様にお渡しください。
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社印を押印してください。
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（参考）住宅設備延長修理保証 メール通知

タイミング 申込完了 申込受理 登録証アップロード完了

メール配信先ア
ドレス

・ログインIDに紐づく
メールアドレス

・申込時に入力した
メールアドレス１～３

・ログインIDに紐づく
メールアドレス

・申込時に入力した
メールアドレス１～３

・ログインIDに紐づく
メールアドレス

・申込時に入力した
メールアドレス１～３

申込完了、申込受理、登録証アップロード完了の３つのタイミングで自動メールが配信されます。

※メール文等は「住設パッケージ保証サービス」と表記されておりますが、申込みは「住宅設備機器延長保証」の内容です。
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（参考）住宅設備延長修理保証 修理料金請求フロー

お施主様 住宅事業者様 住宅アカデメイア

故障
修理

修理実施

修理料金
請求書類準備

①修理明細書
②修理料金請求書

事前通知受領

不備確認

事前通知

修理利用金
入金確認

修理
料金
請求

修理依頼

翌々月末
修理料金支払い

月末締
修理料金請求 メール

メール

振込

その他、請求方法等に関するお問い合わせは、住宅事業者様より、住宅アカデメイアまでご連絡ください。

三井住友海上火災

Confidential
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（参考）修理料金請求資料サンプル
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