
住宅設備保証サービス

洗面化粧台、水栓

保証サービスの特徴

パッケージ保証機器

ストックビジネスへの
アプローチ 充実の保証内容

延長

事業者様が保証者となりお客
様にサービス提供することで、
施主様との接点を逃しません。

水廻りを中心としたパッケージ
を、リーズナブルな価格でご提
供いたします。

部品代だけでなく、技術料、出
張料も保証対象。免責金額な
し、修理回数制限なしで、安心し
てご提供いただけます。

主要設備をパッケージした
コストパフォーマンス
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給湯器（エコキュート、ガス、石油給湯器）

ガスコンロ（IH含む）、レンジフード、食洗
機、キッチン水栓、整水器、浄水器、電動
昇降戸棚、ビルトインオーブンレンジ

浴室乾燥機、水栓、ポップアップ排水栓、
ミストシャワー、浴室テレビ、表示機リモ
コン、ジェットバス

温水洗浄便座（２台まで）

エアコン（１台）

インターホン

換気扇または換気システム

新築戸建住宅に付帯される主要設備をパッケージにした
住宅事業者様向けの ��年間の住宅設備保証サービス制度です

三井住友海上
火災保険

お客様 ハウス
ジーメン

住宅
アカデメイア

保証制度をサポート

保証者様

住宅事業者様
（請負・販売者）

※詳しい利用条件等サービス概要につきましては
　裏面をご確認ください。

保証期間��年

�年�年

メーカー保証�年 ＋ 延長保証�年

修理料金請求

修理料金支払

取次

保険付保

保険金請求

保険金支払

Web申込（取次）

保証提供

故障連絡

修理対応

（新築戸建）



利 用 条 件 等

保 証 限 度 額 等

保 証 者

保 証 サ ー ビ ス 期 間

保 証 サ ー ビ ス 料

対 象

主 な 免 責 事 由

業 務 取 次
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・ハウスジーメンの住宅かし保険を付保する新築戸建住宅
・住宅の引渡し時に設置されている対象設備機器
・引渡日までにサービスの申込を完了されている新築戸建住宅

・１住戸あたり期間中���万円
・免責金額なし

住宅事業者（住宅建築請負者または住宅販売者）

対象住宅の引渡し日からメーカー保証期間を含む満��年間

お問合せください

対象設備の取扱説明書や注意書に従って正常に使用した場合に生じた、電気的・
機械的故障でかつ対象設備のメーカー保証対象となる故障

・保証サービス期間終了後の損害
・メーカー保証の給付がなされるべき故障
・故意・重過失・使用上の誤り・取扱不注意および不当な修理や改造等による損害
・メーカーの瑕疵によって生じた損害
・地震・噴火その他の天災地変、戦争・暴動・事変等による損害
・消耗品（電池・フィルター等）および付属品の交換等
・第三者の加害行為、子供やペットのいたずらによる損害
・使用上の消耗・変質・さび・かび・変色、使用上支障のない外観のキズ等
・不具合の症状が確認できない場合
・対象設備の故障・損傷に起因して生じた、身体障害および他の財物の損害
・対象設備を廃棄処分する場合の諸費用　　　　　　等.

住宅設備保証サービス（新築戸建）概要延長


