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助っ人クラウドを活用した

設備保証 保証請求手続きについて
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保証請求の査定依頼のための入力ルール・手順
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設備保証 保証請求の申請
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住宅取得者 貴社 住宅アカデメイア（ＡＤＭ）

保証金支払い手続き保証金受領

査定結果を記入した保証請求書を
メールにて送付

保証請求の査定依頼を
助っ人クラウドにて実施

【修補完了翌月５日までに】

不具合発生（対応依頼）

保証請求受付

保証請求内容・必要添付資料の確認

保証金支払い承認

請求内容の査定・算定

1. 保証請求書・査定結果をご確認
2. 貴社のご捺印を頂いた保証請求書を

助っ人クラウドにアップロード

受電／受付

二次対応（修理）実施
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提出書類
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①設備保証請求書 当月の保証請求物件の内容を入力

②修理完了報告書 対象設備・故障箇所・修理内容・部品代・技術料等、費用が判るもの

③修理業者が貴社宛に発行した請求書の写し ※外注の場合、必ず請求書の写しをご提出ください

④現場状況・作業写真 修理前・修理中・修理後等、修理内容が判るもの

① ②

（参考例）（参考例）
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提出書類入力例①②
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請求時に入力が
必要な項目

入力不要

請求時には押印不要
査定内容確認後に
押印をお願いします

自動計算

① ②
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助っ人クラウドログインページ
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助っ人クラウドログインURL

https://www.hp-core.net/users/login

各担当者ごとに配布された

ユーザーＩＤ・パスワードを

入力してログイン
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保証請求資料のアップロード(1)
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②「設備保証保証請求専用」をクリック

①「保証」で検索
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保証請求資料のアップロード(2)
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③「書類・図面管理」を

クリック

⑤「フォルダ作成」をクリック

④「カスタムフォルダ」の を

クリック

⑥名前に「設備保証」を入力 ⑦作成をクリック
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保証請求資料のアップロード(3)
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⑩名前に「保証請求対象年月

（Ex.2024年4月度として”202404”）」を入力 ⑪作成をクリック

⑨「フォルダ作成」をクリック

⑧作成した「設備保証」

フォルダを選択
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保証請求資料のアップロード(4)
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または

保証請求用提出書類を

ドラッグ＆ドロップ

⑫作成した「202404」

フォルダを選択

⑬「アップロード」をクリックして

保証請求用提出書類を選択
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保証請求資料のアップロード(5)
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⑮メール送信先選択画面で

「住宅アカデメイア 保証担当」に を入れ、

右下の「選択」をクリック

⑯「送信」をクリック

※リストの修正、差替え等

がある場合、コメントに

入力お願いします

※必ず「保存後メール」をクリックして下さい！

「保存」ではアカデメイア保証担当へ通知されず、

対応が遅れてしまいます

⑭「保存後メール」を

クリック
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保証請求資料のアップロード(6)
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⑰次月以降は

「設備保証」フォルダ直下に

”202405”、”202406”と月度ごとにフォルダを作成
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お問合せ
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ご不明な点等ございましたら下記へご連絡ください

株式会社住宅アカデメイア 保証担当

Tel：03-6809-2175

E-mail：maintesupport@academeia.jp
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