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設備保証 保証請求の申請
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住宅取得者 貴社 住宅アカデメイア（ＡＤＭ）

保証金支払い手続き保証金受領

査定結果を記入した保証請求書を
メールにて送付

保証請求の査定依頼をメールにて実施
（各施主毎にフォルダを作成の上、

必要請求資料を添付）

【修補完了翌月５日までに】

不具合発生（対応依頼）

保証請求受付

保証請求内容・必要添付資料の確認

保証金支払い承認

請求内容の査定・算定

1. 保証請求書・査定結果をご確認
2. 貴社のご捺印を頂いた保証請求書を

メールにて返送

受電／受付

二次対応（修理）実施
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提出書類
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①設備保証請求書 当月の保証請求物件の内容を入力

②修理完了報告書 対象設備・故障箇所・修理内容・部品代・技術料等、費用が判るもの

③修理業者が貴社宛に発行した請求書の写し ※外注の場合、必ず請求書の写しをご提出ください

④現場状況・作業写真 修理前・修理中・修理後等、修理内容が判るもの

① ②

（参考例）（参考例）
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提出書類入力例①②

4

Confidential

請求時に入力が
必要な項目

入力不要

請求時には押印不要
査定内容確認後に
押印をお願いします

自動計算

① ②
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提出先・お問合せ
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ご不明な点等ございましたら下記へご連絡ください

株式会社住宅アカデメイア 保証担当

Tel：03-6809-2175

E-mail：maintesupport@academeia.jp

提出書類のファイルをメールに添付し、下記宛先にご提出ください

E-mail：maintesupport@academeia.jp
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